
COMPETENZE DI RIFERIMENTO DECLINATE PER ASSI CULTURALI CON EVIDENZE OSSERVABILI 

BIENNIO 

● Le abilità e le conoscenze sono indicate nell’allegato 1 del D.lgs. 61/2017. 

● Per le discipline dell’area d’indirizzo è necessario integrare le competenze di riferimento con quelle indicate 

nell’allegato 2 G del D.lgs. 61/2017. 

● Le evidenze osservabili attestano la prestazione del soggetto ed i suoi risultati rispetto al compito affidato, alle 

conoscenze ed alle abilità (es. Comprendere messaggi orali di vario genere in situazioni formali e non, individuando gli 

elementi essenziali della comunicazione; preparare ed esporre un intervento in modo chiaro, logico e coerente rispetto 

a: contenuti personali, contenuti di studio, relazioni tecniche, in ambito scolastico e professionale). 

 

DISCIPLIN
A 

ASSE COMPETENZE DI 
RIFERIMENTO 

ABILITÀ CONOSCENZE EVIDENZE 
OSSERVABILI 

LINGUA 
FRANCESE 

ASSE DEI 
LINGUAGG

I 

D. Stabilire 
collegamenti tra le 
tradizioni culturali 
locali, nazionali ed 
internazionali, sia 
in una prospettiva 
interculturale sia 
ai fini della 
mobilità di studio 
e lavoro 

✔ Saper 
identificare e 
utilizzare 
strategie per 
comunicare con 
parlanti la lingua 
oggetto di studio 
di culture diverse. 

✔ Aspetti 
socio-culturali 
dei Paesi di cui si 
studia la lingua. 

✔ Aspetti 
interculturali. 

 

✔ Coglie gli 

aspetti 

essenziali socio- 

culturali dei 

Paesi in cui si 

parla la lingua 

oggetto di 

studio. 

✔ Riconosce 
analogie e 
differenze tra le 



tradizioni 
culturali di Paesi 
in cui si parlano 
lingue diverse 
con particolare 
riferimento 
all’ambito 
enogastronomi- 

co. 

E. Utilizzare i 
linguaggi settoriali 
delle lingue 
straniere previste 
dai percorsi di 
studio per 
interagire in 
diversi ambiti e 
contesti di studio 
e di lavoro 

✔ Comprende
re i punti 
principali di 
semplici testi orali 
e scritti in lingua 
standard relativi 
ad ambiti di 
interesse 
generale e a 
semplici 
argomenti 
attinenti alla 
microlingua 
dell’ambito 
professionale di 
appartenenza, in 
situazioni note. 

✔ Funzioni di 
base linguistico-
comunicative 
delle lingue 
straniere oggetto 
di studio: 
fonologia, 
ortografia, 
morfologia, 
lessico. 

✔ Aspetti 
comunicativi, 
socio linguistici e 
paralinguistici 
dell’interazione 
orale in relazione 
al contesto e agli 
interlocutori. 

✔ Riesce a 
comprendere gli 
elementi 
principali di 
chiari messaggi 
orali in lingua 
standard su 
argomenti 
familiari, in un 
contesto 
lavorativo, 
scolastico e 
privato.  

✔ Compren
de testi brevi e 
semplici ed 
individua 
informazioni 



✔ Interagire 
in modo 
essenziale ma 
appropriato nelle 
situazioni più 
frequenti della 
vita quotidiana e 
nell’ambito 
professionale di 
appartenenza, 
utilizzando lessico 
specifico e registri 
adeguati alle 
diverse situazioni.  

✔ Fare 
semplici 
descrizioni e 
presentazioni 
utilizzando lessico 
specifico e registri 
adeguati alle 
diverse situazioni 
sociali, anche 
ricorrendo a 
materiali di 
supporto (cartine, 
disegni, mappe, 

✔ Strategie per 
la comprensione 
globale e 
selettiva di 
semplici testi e 
messaggi (orali, 
scritti e 
multimediali), su 
argomenti noti 
inerenti alla 
sfera personale, 
sociale e 
professionale. 

✔ Caratteristich
e essenziali di 
brevi testi 
descrittivi e 
regolativi. 

 

specifiche e 
prevedibili 
relative ad 
interessi 
personali, 
quotidiani e di 
lavoro. 

✔ Interagisc
e in semplici 
situazioni 
comunicative di 
tipo quotidiano 
e personale 
affrontando 
compiti semplici 
e di routine che 
richiedono uno 
scambio 
semplice e 
diretto di 
informazioni su 
argomenti ed 
attività 
consuete. 

✔ Produce 
brevi e semplici 
testi scritti su 



ecc.), su 
argomenti noti.  

✔ Rispondere 
a brevi 
questionari scritti 
e orali su semplici 
brani descrittivi. 
Scrivere brevi 
messaggi, 
compilare griglie 
e semplici 
schede; 
completare e 
creare brevi 
dialoghi e 
messaggi scritti e 
orali su traccia.  

argomenti di 
carattere 
quotidiano e 
personale 
utilizzando 
adeguate 
strutture 
linguistiche di 
base note. 

 

G. Individuare ed 
utilizzare le 
moderne forme di 
comunicazione 
visiva e 
multimediale, 
anche con 
riferimento alle 
strategie 
espressive e agli 

✔ Reperire 
semplici 
informazioni e 
documenti in 
lingua straniera 
sul web.  

✔ Ideare e 
realizzare 
semplici testi  

✔ Tecniche, 
lessico e 
strumenti per la 
comunicazione 
sul web. 

✔ Principali siti 
di interesse di 
studio e di 
lavoro. 

 

✔ Utilizza la 
rete Internet 
per reperire 
informazioni 
pertinenti allo 
scopo di ricerca. 

✔ Utilizza 
personalmente 
le informazioni 
acquisite ai fini 



strumenti tecnici 
della 
comunicazione in 
rete. 

multimediali in lingua 
straniera su 
tematiche di 
studio e 
professionali. 

dello studio 
personale e le 
condivide. 

 

COMPETENZE SPECIFICHE DEL PROFILO D’USCITA  

BIENNIO 

DISCIPLINE COMPETENZE SPECIFICHE DEL 

PROFILO D’USCITA 

ABILITÀ CONOSCENZE EVIDENZE 

OSSERVABILI 



LINGUA INGLESE 
LINGUA 

FRANCESE 

Curare tutte le fasi del ciclo cliente nel 

contesto professionale, applicando le 

tecniche di comunicazione più idonee 

ed efficaci nel rispetto delle diverse 

culture, delle prescrizioni religiose e 

delle specifiche esigenze dietetiche. 

✔ Utilizzar

e le forme 

essenziali di 

comunicazion

e per 

accogliere il 

cliente e 

interagire.  

✔ Fras

eologia di 

base e 

lessico 

specifico  

riferiti alla 

relazione 

col cliente. 

✔ Utilizz
a essenziali 
forme di 
cortesia 
distinguendo 
i diversi 
registri 
comunicativi 

✔ Sa 
relazionarsi 
col cliente in 
semplici 
situazioni 
note 
utilizzando 
registro 
comunicativ
o e schema 
intonativo 
adeguati. 

 


